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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co' ché mdt cira, mjt cira
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2026

Cin ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh phi
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cura, mot cua lién thong tai Bo
phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi quyet s6 66/NQ-CP ngay 26
thang 3 nam 2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Bo truong, Chil nhiém
Van phong Chinh phu huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cit Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan thanh ph Can Tho vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir nam 2026.

Uy ban nhan dan x4 Hoa An ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh; trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tir nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tap trung thuc hién hiéu qua, chit luong cong tac kiém soat TTHC, co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; cai thién, nang cao két qua chi s6 danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC.

b) Tiép tuc doi mdi va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; day manh thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir,
nang cao chit lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

c) Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao trach nhiém ctia co quan hanh
chinh nha nudc, vai tro cia cong chirc, vién chire trong thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC, co ché mdt ctra, mdt cira lién thong trong giai quyet TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

2. Yéu ciu



a) Thuc hién ding ndi dung, tién do theo chi dao tai Ké hoach sé 221/ KH-
UBND ngay 30 thang 12 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho vé
cong tac kiém soat TTHC; trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC va thyc hién tht tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir ndm 2026.

b) Phan c6ng cong vi€e hop 1y, phu hop voi chire ndng, nhiém vu cua timg
co quan; xac dinh ro, cu thé trach nhi€ém cua ting co quan trong thuc hién nhi¢m
vy, quy dinh thoi gian thuc hién.

c) Két qua trién khai phai gin véi cai thién chat luong phuc vu, ning cao
su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

a) Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong cac linh vyc thuge thAm quyén

Uy ban nhan dan xa, kip thoi kién nghi cap c¢6 tham quyén sira doi, bo sung hoic
bai bé cac TTHC khong can thiét, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Cong khai day du, chinh xéc, kip thoi TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa, bao dam thong nhat vai Co sd dir liéu quoc gia.

c) Tang cuong kiém tra, giam sé‘E viéc thug hién TTHC c~1’1a can bg, cong
chuec; kip thoi xur 1y trudong hop cham tré, gay phién ha, sach nhiéu.

2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

a) To chirc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa theo ding quy dinh, tao dicu kién thuén lgi, giam thoi gian,
chi phi cho nguo1 dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién phuong thiic tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC khong
gi61 han dia giéi hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X& theo quy dinh.

‘ C) Thuong xuyén ra soat, cap nhat quy trinh ndi bo va quy trinh dién tur trén

phan mém Mot cura dién tir bdo ddm dong bg, lién thong, thong nhat.

3. Thuyre hién thi tuc hanh chinh trén méi trwomng dién tir

a) Tang cuong hu:épg dan, }15 trg nguoi c}ﬁn va to Chl'l’C’ thuc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén; khuyén khich ndop ho so va nhan két qua qua dich vu
buu chinh cong ich.

b) Ung dung chit ky s6, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, bao dam an
toan, bao mat thong tin.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

a) Ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén quan ly, pham vi giai quyét
cua xd. Can cu thu tyuc, nhom thu tuc dé ra hodc qua trinh thuc hi¢n thu tuc tlep
tuc ra soat, cat giam, don gian hoa cac TTHC do cac don vi truc tlep giai quyét
TTHC dam bao thyc chat, hiéu qua va tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat,
bang tinh chi phi tuan thu, dam bao~chat lugng phuong an don gian hoa, ty 1¢ cét
gidm chi phi tuan thu dugc huéng dan tai Chuong V cua Thong tu s6 02/2017/TT-

VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B¢ truong Chu nhiém Van phong Chinh
pht huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC.



b) Téap trung ra soat ky va dé xuét thuc hién viéc cau trac lai quy trinh, cat
gidm, don gidn héa TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir liu.
¢) Can ctr quy dinh cua TTHC dé dugc ban hanh cua cap c6 tham quyen va
tir thuc tién qua trinh tiép nhan hd so, giai quyét TTHC, cac co quan, don vi tap
trung ra soat cac TTHC thuong xuyén phat sinh hd so, lién quan truc tiép dén
nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi nhitng quy dinh lghong phu hop, khong hop
ly 1am vudng mac, kho khan trong qua trinh giai quyét TTHC, kién nghi loai bo
ngay nhing quy dinh, TTHC dang la rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh
cua doanh nghi¢p va doi song nguoi dan dé thdo g& cac diém nghén, khoi thong
ngudn luc, tiét kiém chi phi, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cho nguoi
dan, doanh nghiép.
(Kem theo Danh muc cdac nhiém vu)
1. KINH PHI
~ Kinh phi thyc hién tir nguf}n ngan sach nha nude phan bo cho hoat dong
kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong va cac ngudn kKinh
phi hgp phap khac theo quy dinh cua phap luit.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
~a) Chu tri phéi hop véi cac phong chuyén mon tham muu Uy ban nhan dan
xa t0 chure trién khai cac nhi€m vu c6 lién quan dén cong tac ki€ém soat TTHC
tai Xa.
b) Bao céo kip thoi nhiing bét cap, han ché vé thanh phé dé nang cap, hoan

thién Hé thong thong tin giai quyet TTHC thanh phd, dam bao TTHC dugc thuc
hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua.

~ ©) Thuc hién cac bién phap giam sat, dam bao an toan thong tin cho H¢
thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho theo hudng dan cua bg, nganh Trung
uong, thanh pho.

d) Dé xuit khen thuong thuong xuyén, dot xuat, chuyén dé dbi v0i cac tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong céng tac kiém soat TTHC; trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir (n€u co).

d) Phdi hop voi cac don vi lién quan trong viée tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng.

e) Glup Uy ban nhdn déan xa theo ddi, dén ddc, huong dan, kiém tra viéc
thue hién Ké hoach nay; dinh ky (hdng thing, hang quy, cuéi nam) tham muu Uy
ban nhan dan xi bao cao giri 1én Hé thong bao cio kiém soat TTHC cta Vian
phong Chinh pht, Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa
a) Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

b) Chu tri, phdi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa thuong
xuyén ra soat, cap nhat va huong dan kip thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy



dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan xa.

3. Phong Van hoa - Xa hi

a) Thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Phu luc kem theo Ké hoach nay.

‘b) Chu tri, phéi hop voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x&, Van phong
Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan Xé, dua cac ndi dung, nhi¢m vu tai Ké
hoach nay vao xay dung tiéu chi danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
nam 2026 doi véi cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa.

¢) Phéi hop cac don vi lién quan trong viéc tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

4. Phong Kinh té

a) Thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Phy luc kém theo Ké hoach nay.

b) Phéi hop co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhin dan x& dam
bao kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat TTHC; trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thyc hién TTHC trén mo6i truong
dién tir nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Hoa An. Trong qué trinh trién khai
thue hién, néu c6 kho khan, vudng mic dé nghi cac phong chuy@n mén giri van
ban truc tiép vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 dé téng hop, béo céo Uy
ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh./.

Noinhgn: ' TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND thanh pho (b/c); . i

- TT. Pang uy, HDND, UBND x§;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Cac phong chuyén mén, trung tam,
cac don vi su nghié€p thudc xa;

- Luu: VT, Hee.

Ho Hoang Son



Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang  nam 2026 ciia Uy ban nhén ddn xa Hoa An)

A A - £ - ‘A e o gs NS Thoi gian
Stt NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop thue hién
Cong k}Alal’ niem yet TTHC ,te_u . 100% thu tuc dugc cong Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén .Khl (guyetA’
1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong . A PO A dinh cong bo
« khai ding han hanh chinh cong mon 1ia
xa c6 hiéu luc
Ra soat TTHC da c6 hi¢u luc thi hanh
nhung chua dugc cong bd, cong khai .
hoic dugc cong bd, cong khai nhung | - Thong bao bang van ban
5 chua chinh xdc day du theo quy dinh | - Hosc phan anh kién nghj | Trung tim Phuc vu | Cac phong chuyén Thuong
hoac da hét Elléu luc thi hanh, bi bai | trén Cong dich vu cong quoc hanh chinh C()ng mon xuyén
bo nhung van dugc dang tai cong | gia
khai hodc khong dam bdo sy can
thiét, hop 1y, hop phap
Cap nh%t. d%y d ﬁ’; kip ﬂ}di k? t uné, Ret qud gidi quyet TTHC trén Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén Thuong
3 trang thai xtr ly ho so trén H¢ thong | He thong giai quyét TTHC hanh chinh cong mén XUy&n
giai quyéet TTHC ctia thanh phé
Xuly va cap nhat két qua xwly phan | 50, par anh Lién nghi | CAc phong chuyén | Trung tam Phuc vu |  Thuong
4 anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc vé g 11V dtne h mén hanh chinh can XUVEN
quy dinh hanh chinh e xu Iy dung han g y
- 90% thanh phan ho so dwgc
5 | Thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két | s0 hoa; Trung tim Phuc vu | Cac phong chuyén Thuong
qua giai quyét TTHC - 100% két qua giai quyét | hanh chinh cong moén Xuyén

duco so hoa




Khai thac, st dung lai thong tin, di

Téi thiéu 50% ty 1& hd so

6 | licu da sé hoa, dit lidu duoc chia s& | duwoc ghi nhan co khai thac, | |1ung tm Phuc vy | Cac phong chuyen | Thuong
A 1A A A . o hanh chinh cong mon Xuyén
trén h¢ thong chuyén nganh tai sir dung
Huqn.g Adan’ tuyen tr.liyenl ho; trg | Ty I¢ h(,) SO true m yen val cac phong chuyén | Trung tim Phuc vu Thuong
7 nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so | thanh toan tryc tuyén dat to1 mén hanh chinh cn UVEN
truc tuyén, thanh todn truc tuyén thiéu 90% g y
8 Giai quyét ho so TTHC dam bao | 100% hd so giai quyét | Céac phong chuyén | Trung tim Phuc vu Thuong
dang thoi gian quy dinh dang/trude han mon hanh chinh céng Xuyeén
Dam bao chat lugng giai quyét 1\/{1):0 d¢ hai long Cua NEUOl | mac phong chuyén | Trung tim Phuc vu Thuong
9 | TTHC dan, doanh nghiép vé giai mon hanh chinh cdng Xuyén
quyet TTHC dat 95%
Béo céo két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché | Bao céo trén Hé théng Bao . . . n C e
10 | mdt ctra, mQt cura lién thong trong | cdo cua Van phong chinh phu Trung tam Phuc vy | Cac phong chuyén | Bdo cdo dinh

gidi quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi trudong dién tir

hodc theo van ban cap trén

hanh chinh cong

mon
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